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การสื่อสารในองคการ
 สังคมองคการในปจจุบันสังคมองคการในปจจุบัน  ตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหมตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม  

ซึ่งไดเขามามีบทบาททั้งในชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางานซึ่งไดเขามามีบทบาททั้งในชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางาน  
จึ งมีผู กล าวกันว าจึ งมีผู กล าวกันว า  สั งคมปจจุบัน เปนสั งคมตาข ายการสื่ อสารสังคมปจจุบัน เปนสั งคมตาข ายการสื่ อสาร  

((CommunicationCommunication NetworkNetwork SocietySociety))  หรือเปนสังคมระบบการขาวสารหรือเปนสังคมระบบการขาวสาร

ขอมูลขอมูล  ((InformationInformation SystemSystem SocietySociety))

ดังนั้นเมื่อทุกดังนั้นเมื่อทุก  ๆๆ  ที่ของสังคมประกอบไปดวยองคการที่ของสังคมประกอบไปดวยองคการ  ซึ่งทําหนาที่ซึ่งทําหนาที่

ดูแลมนุษยตั้งแตเกิดจนตายดูแลมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย  ทุกองคการจึงมีแนวโนมที่จะปรับตัวใหเขากับทุกองคการจึงมีแนวโนมที่จะปรับตัวใหเขากับ

เทคโนโลยีสมัยใหมเทคโนโลยีสมัยใหม  โดยการจัดการใหมีการบริหารองคการตามระบบขาวสารโดยการจัดการใหมีการบริหารองคการตามระบบขาวสาร

ขอมูลขอมูล  หรือเปนการจัดการที่เกี่ยวกับตาขายของการสื่อสารหรือเปนการจัดการที่เกี่ยวกับตาขายของการสื่อสาร



ความหมายของการติดตอสื่อสาร (Communication)

การถายโอนและการทําความเขาใจในความหมาย ดังนั้น การ
ติดตอสื่อสาร จะประสบความสําเร็จก็ตอเมื่อสามารถสงผลตอความหมายและ
ผูรับเกิดความเขาใจอยางถูกตอง (Robbins and Coulter, 2546: 115)

กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลและความเขาใจระหวางคนสองคน
หรือกลุมคน (วิทยา,2546: 296)

กระบวนการในการถายทอดความคิด เพื่อใหเกิดความคิดรวมกัน และ
แสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของผูสงสาร (ปริญ, 2544: 330)

กระบวนการในการสง หรือแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิด และทัศนคติ
จากบคุคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง (ณรงค, 2543: 4)



ประโยชนการตดิตอสื่อสารที่มตีอการบรหิาร

1. ทําใหการวินิจฉัยสั่งการ รวดเร็ว แมนยํา และถูกตองขึ้น

2. ทําใหเกิดการประสานงานที่ดี

3. ทําใหการควบคุมงานไดผลดีขึ้น

4. ทําใหเกิดความรวมมือ สามัคคีกัน

5. ทําใหเก็บขอมูลและขาวสารไวเปนหลักฐานในการปฏิบัตงิานไดอยางดี



กระบวนการสื่อสาร 
(Communication Process)

ผูสงสาร

ขาวสาร

ขอมูลปอนกลับ

ผูรับสาร

ชองทางการสื่อสาร

อุปสรรคการสื่อสาร

สงรับ

สงเขารหัส รับ ถอดรหัส



ระดับความเขมขนของชองทางการสื่อสาร
(Channel richness)

ความเขมขนของชองทางการสื่อสาร

การสื่อสารแบบเผชิญหนา

โทรศัพท

บันทึก, จดหมาย

รายงานที่เปนทางการ, ประกาศ

อีเมล,อินทราเน็ต

สูง

ต่ํา



รูปแบบของการติดตอสือ่สาร
1. การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) 

คือ  จากผูบริหารมายังพนักงาน ในรูปการแจงขาวสาร คําสั่ง ประกาศ จดหมายเวียน 
อีเมล การประสานงานหรือการประเมินผลการทํางานของพนักงาน

2. การติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) คือ 
จากพนักงานไปยังผูบริหาร ในรูปการรายงานผลการปฏิบัติงาน หรือปญหา อุปสรรค
ตางๆในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสนอความเห็นขอเสนอแนะตางๆไปยังผูบังคับบัญชา



รูปแบบของการติดตอสือ่สาร

3. ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว า ง พ นั ก ง า น ด ว ย กั น  (Lateral 
Communication) คือ ทําใหเกิดความรวมมือหรือประสานงานกัน  แลกเปลี่ยน
ขอมูลและความคิดเห็น ชวยสรางความเขาใจและลดความขัดแยง เพื่อประโยชนของ
องคการ 

4. การติดตอสื่อสารขามสายงาน (Diagonal Communication) คือ 
พนักงานสามารถติดตอสื่อสารไดอยางทั่วถึงภายในองคการ จะเปนประโยชนโดยรวมตอ
องคการ โดยไมคํานึงถึงขั้นตอนการบังคับบัญชา 



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

1. แบบสายโซ (Chain Network) เปนสายการติดตอสื่อสารตาม
สายการบังคับบัญชา ทั้งบนลงลางและลางขึ้นบน 

ไดขอมูลถูกตอง

แมนยํามาก และ
พนักงานพงึพอใจ

ปานกลาง



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

2. แบบวงลอ (Wheel Network) เปนสายการติดตอสื่อสาร
ระหวางผูนําที่ชัดเจนและเขมแข็งกับคนอื่นๆในทีม ผูนําจะเปนจุดศูนยกลางของ
การติดตอสื่อสารทุกสาย

มีความรวดเร็วสูง 
ขอมูลถูกตองแมนยํา 
มีความจําเปน

รีบดวนของผูนาํสงู

และพนักงานพงึ

พอใจต่ํา



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

3. แบบทุกชองทาง (All Channel Network) เปนรูปแบบการ
ติดตอสื่อสารที่เปนอิสระ สามารถสื่อสารกันตลอดทั่วถึงกันทุกคนในทีม

มีความรวดเร็วสูง 
ความถูกตอง

แมนยําของขอมูลมี

ปานกลาง และ
พนักงานพงึพอใจสูง



เครือขายของการติดตอสือ่สาร

ในฐานะผูบริหาร การจะเลือกใชรูปแบบของเครือขายการติดตอสื่อสารแบบใด
ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของผูบริหาร ซึ่งอาจตองการใหการติดตอสื่อสารนั้นมีความรวดเร็ว 
ความแมนยํา ความจําเปนรีบดวนของผูนํา หรือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน 
ก็สามารถเลือกใชรูปแบบของเครือขายแบบตางๆ

The Grapevine หมายถึง เครือขายของการติดตอสื่อสารในองคการ
ที่ไมเปนทางการ ซึ่งมีปรากฏอยูในทุกองคการและเปนแหลงสําคัญของขาวลือทั้งหลายใน
องคการ ที่สามารถลุกลามไปไดอยางรวดเร็วเหมือน “เถาองุน” ซึ่งมักเปนผลทางลบตอ
องคการที่เปนไปตามธรรมชาติของมนุษยโดยไมสามารถหามได ผูบริหารควรใชในการ
ชวยกระจายหรือเผยแพรขาวสารที่ตองการใหรับรูกันอยางกวางขวางในองคการหรือสราง
ความสามัคคีในกลุมพนักงานเพื่อใหมีความรูสึกที่ดีตอกัน โดยการพยายามติดตอสื่อสาร
กับพนักงานอยางเปดเผยตรงไปตรงมา เพื่อสรางความเขาใจตอกัน



การตดิตอสื่อสารขององคการ
1. การติดตอสื่อสารที่เปนทางการ (Formal Communication) คือ  การ

ติดตอสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา หรือการติดตอสื่อสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติใน
องคการ 

2. การติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) คือ 
การติดตอสื่อสารที่ไมไดเปนไปตามโครงสรางของสายการบังคับบัญชา  มักจะสื่อสารทาง
วาจา  จึงมีอิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง  ทําใหสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
แตมีความนาเชื่อและความถูกตองนอยกวาแบบเปนทางการ ซึ่งผลของการติดตอสื่อสารที่
ไมเปนทางการ มี 2 ประการคือ

1. พนักงานไดพูดจา สังสรรคกัน เพื่อบรรลุความตองการ 
2. อาจมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการ               

ซึง่อาจเปนผลกระทบในทางบวกหรือทางลบตอองคการ 



1.Carl Weick
- เปนนักทฤษฏีองคการที่สําคัญคนหนึ่งในดานการสื่อสารในองคการ 
- ในป ค.ศ.1969 เสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการที่
เรียกวา Weick’s Model ไวในหนังสือ The Social Psychology
of Organization โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้

1.1 องคการคือการรวมกําลังกันเพื่อทํางาน องคการจึงมคีวาม
หมายถึงการทํากิจกรรม ไมใชมีความหมายในลักษณะที่เปนโครงสรางที่
มองเหน็ได แตเปนกิจกรรมที่มองไมเห็น

1.2 การทํากิจกรรมขององคการหมายถึงการมีการสื่อสารระหวาง
บุคคล หรือพฤติกรรมการประสานสัมพันธของบุคคล (Interlocked 
Bahavior) ในองคการซึ่งมีลักษณะของการสื่อสารเปนแบบปฏิกิริยาสองชั้น 
(Double Interacts)



Richard Farace, Peter Monge and 
Hamish Russell

- เสนอถึงปญหาของการสื่อสารในองคการ และเปนทฤษฏีเนื้อหา (Sub-
stantive Theory)
- ในป ค.ศ. 1977 เสนอทฤษฏีการสื่อสารขององคการไว คือ 
Structural Functional Theory อยูในหนังสือ 
Communication and Organizing โดยมีเนื้อหาสาระดังนี้

2.1 เปนทฤษฏีที่ใชทฤษฏีระบบ (System Theory) เขา
อธิบาย โดยกลาววาองคการ คือ ระบบที่คนอยางนอย 2 คนมีความสัมพันธ
กันตามแนวทางของการมีปจจัยนํ า เข า (Input) ผานเข าไปภายใน 
(Throughout) และกลายเปนปจจัยนําออก (Output) โดยมีขาวสาร
ขอมูล (Information) เปนทรัพยากร หรือเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญมาก
ที่สุด นอกจากนั้นก็มีพลังงานและวัตถุดิบจากสิ่งแวดลอม
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