
บทที่ 6 
ระบบเครือขายและการสื่อสาร 

 

 
 
6.1 บทบาทของการสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร 
 

 
 

การติดตอส่ือสารขอมูลสมัยใหมนี้ มีรากฐานมาจาก ความพยายาม ในการเชื่อมตอระหวาง
คอมพิวเตอรกบัคอมพิวเตอร โดยอาศัยระบบสื่อสารที่มีอยูแลว เชน โทรศัพท ดังนั้นการสื่อสาร
ขอมูล จึงอยูในขอบเขตที่จาํกัด ตอมามีการใชคอมพิวเตอรมากขึ้น ความตองการในการติดตอ
ระหวาง เครื่องคอมพิวเตอรหลายเครื่องในเวลาเดยีวกัน ที่เรียก ระบบเครือขาย (Network system)  
ไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นเปนลําดับ 

ในตอนเริ่มตนของยุคสื่อสารเมื่อประมาณ พ.ศ. 2513 – 2515 ความตองการใชคอมพิวเตอร
รวมกันมีมากขึ้น แตคอมพวิเตอรยังมีราคาสูงมาก เมื่อเทียบกับอุปกรณส่ือสารที่มีอยูแลวบางอยาง 
การสื่อสารดวยระบบเครือขายในระยะนั้นจึงเนนการใชคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ศูนยคอมพิวเตอร
เปนผูใหบริการโดยผูใชสามารถติดตอผานเครื่องปลายทางเพื่อประหยัดคาใชจายของระบบ ตอมา
เมื่อถึงยุคสมัยของ ไมโครคอมพิวเตอร พบวาขีดความสามารถในดานความเร็วของการทํางานของ
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คอมพิวเตอรขนาดใหญ มีความเร็วมากกวาไมโครคอมพิวเตอรประมาณ 10  เทา แตราคาแพงกวา
หลายพันเทา ทําใหการใชไมโครคอมพิวเตอรแพรหลายและกระจายออกไป การสื่อสารจึง
กลายเปน ระบบเครือขาย ที่เชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรหลายๆ เครื่องแทนที่จะเปนคอมพวิเตอร 
ขนาดใหญกับเครื่องปลายทางแบบกระจาย 

 
ลักษณะของเครือขายจึงเริ่มจากจุดเล็กๆ อาจจะอยูบนแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสเดียวกัน 

ขยายตวัใหญขึ้นเปนทั้งระบบที่ทํางานรวมกันในหองทํางาน ในตกึ ระหวางตึก ระหวางสถาบัน  
ระหวางเมือง ระหวางประเทศ 

ขอมูลในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนิกส ที่เก็บในคอมพิวเตอร สามารถสงตอคัดลอก
จัดพิมพ ทําสําเนาไดงาย เมื่อเทียบกบัการคัดลอกดวยมือซ่ึงตองใชเวลามากและเสี่ยงตอการทํา
ขอมูลผิดพลาดอีกดวย วิธีการทางดานการสื่อสารขอมูล กําลังไดรับการนํามาประยุกตใชในระบบ
สํานักงานที่เรียกวา ระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (office automation) ระบบดังกลาวนี้มักเรียกยอกนั
ส้ันๆ วา โอเอ (OA) เปนระบบที่ใชโปรแกรมคอมพวิเตอรมาชวยในการทํางานทีเ่กี่ยวกับเอกสาร
ทั่วไป แลวสงไปยังหนวยงานตาง ๆ ดวยไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เพื่อโอนยายแลกเปลี่ยนขอมูลที่
เก็บรวบรวมไวระหวางแผนกซึ่งอาจตั้งอยูภายในอาคารเดียวกันหรือไกลกันคนละเมืองก็ได โดย
การสงขอมูลขาวสารเชนนี้ตองเกี่ยวของกบั อุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายประเภทที่สามารถผนวก
เขาหากันเปนระบบเดียวได อุปกรณเหลานั้นอาจเปนโทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 
หรืออุปกรณเครือขายซ่ึงนักเรียนจะไดเรียนตอไป 
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บทบาทที่สําคัญอีกบทบาทหนึ่ง คือการใหบริการขอมูล หลายประเทศจัดใหมีฐานขอมูลไว
บริการ เชน ฐานขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ฐานขอมูลงานวิจยั ฐานขอมูลทางเศรษฐกิจ ฐานขอมลู
ของสินคาเครื่องอุปโภคบริโภค ในมหาวทิยาลัยอาจมีขอมูลเกี่ยวกับหนังสือและตําราวิชาการ หาก
ผูใชตองการขอมูลใดก็สามารถติดตอมายังศูนยบริการขอมูลนั้น การติดตอจะผานเครือขาย 
คอมพวิเตอร ทําใหการไดรับขอมูลเปนไปอยางรวดเรว็ 
ประโยชนของเครือขายคอมพิวเตอร  

1. การจัดเก็บขอมูลไดงายและสื่อสารไดรวดเร็ว  
2. ความถูกตองของขอมูล  
3. ความเร็วในการทํางาน  
4. ตนทุนประหยดั  

การจัดเก็บขอมูลไดงายและสื่อสารไดรวดเร็ว 
การจัดเก็บขอมูลซ่ึงอยูในรูปของสัญญาณอิเล็กทรอนกิส สามารถจัดเก็บไวในแผนบันทึกที่

มีความหนาแนนสูง แผนบันทึกแผนหนึ่งสามารถบันทึกขอมูลไดมากกวา 1 ลานตัวอักษร สําหรับ
การสื่อสารขอมูลนั้น ถาขอมูลผานสายโทรศัพทไดดวยอัตรา 1 2 0  ตัวอักษรตอวนิาทีแลว จะสง
ขอมูล 2 0 0  หนาไดในเวลา 4 0  นาที โดยที่ไมตองเสียเวลานั่งปอนขอมูลเหลานั้นซ้ําใหมอีก 
ความถูกตองของขอมูล 

โดยปกติมกีารสงขอมูลดวยสัญญาณอิเล็กทรอนิกสจากจุดหนึ่งไปยังจดุอื่น ดวยระบบดิ
จิตัล วิธีการรับสงนั้นจะมกีารตรวจสอบสภาพของขอมูล หากขอมูลผิดพลาดก็จะมีการรับรูและ
พยายามหาวิธีแกไขใหขอมลูที่ไดรับมีความถูกตอง โดยอาจใหทําการสงใหม หรือกรณีที่ผิดพลาด

ไมมากนกั ฝายผูรับอาจใชโปรแกรมของตนแกไขขอมูลใหถูกตองได  
ความเร็วในการทํางาน 

โดยปกติสัญญาณทางไฟฟาจะเดินทางดวยความเร็วเทาแสง ทําใหการใชคอมพิวเตอรสงขอมูลจาก
ซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งหรือคนหาขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ สามารถทําไดรวดเรว็ 
ความรวดเร็วของระบบจะทําใหผูใชสะดวกสบายอยางยิ่ง เชน บริษัทสายการบินทุกแหงสามารถ
ทราบขอมูลของทุกเที่ยวบินไดอยางรวดเรว็ ทําใหการจองที่นั่งของสายการบินสามารถทําไดทันที 
ตนทุนประหยัด 

การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาหากันเปนเครอืขายเพื่อสงหรือสําเนาขอมูลทําใหราคาตนทุน
ของการใชขอมูลประหยัดขึน้ เมื่อเทียบกบัการจัดสงแบบวิธีอ่ืน เราสามารถสงขอมูลใหกันและกนั 
ผานทางสายโทรศัพทได 

เมื่อกลาวถึงการติดตอส่ือสาร ในอดีตอาจหมายถึงการพูดคุยกนัของมนุษยซ่ึงอาจเปนการ
แสดงออกดวยทาทาง การใชภาษาพูดหรือผานทางตัวอักษร โดยเปนการสื่อสารในระยะใกลๆ 
ตอมา เมื่อเทคโนโลยีกาวหนาไดมกีารพัฒนาการสื่อสารเขากับการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 
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ทําใหสามารถสื่อสารไดในระยะไกลขึ้นและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เชน การใชโทรเลข โทรศัพท 
โทรสาร อีกทั้งตัวอุปกรณที่ใชในการสื่อสารเองก็ไดรับการพัฒนาความสามารถขึ้นมาเปนลําดับ 
และเขามามีบทบาทในทุกวงการ ดังนัน้ ในยุคสารสนเทศนี ้ การสื่อสารขอมูลจึงหมายถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ เสียงหรือวิดทีัศน ระหวาง
อุปกรณส่ือสาร โดยผานทางสื่อกลางในการสื่อสารซึ่งอาจเปนสื่อกลางประเภทที่มีสายหรือไรสายก็
ได โดยปกต ิ องคประกอบหลักของระบบสื่อสารขอมูลมีอยู 5  อยาง ไดแก ขาวสารหรือขอมูล 
(message) ผูสง (sender) ผูรับ (receiver) สื่อกลาง (media) และ โพรโทคอล  (protocol) 

 
รูปแสดงองคประกอบของการสื่อสารขอมูล 

 
กอนที่จะกลาวถึงการสื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ควรศึกษาถึงวิธีการถายโอนขอมูลซ่ึง

เปนเรื่องการสงสัญญาณออกจากเครื่องและรับสัญญาณเขาไปในเครื่องกอน การถายโอนขอมูล 
สามารถจัดจําแนกได 2 แบบ คือ 

1. การถายโอนขอมูลแบบขนาน  
2. การถายโอนขอมูลแบบอนุกรม  

การถายโอนขอมูลแบบขนาน 
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การถายโอนขอมูลแบบขนาน ทําไดโดยการสงขอมูลออกมาทีละหลายๆ บิตพรอมกนั จาก
อุปกรณสงไปยังอุปกรณรับ ตัวกลางระหวางสองเครื่อง จึงตองมีชองทางใหขอมูลเดินทางหลายๆ 
ชองทาง โดยมากจะเปนสายนําสัญญาณหลายๆ เสนโดยจํานวนสายสงจะตองเทากับจํานวนบิตที่
ตองการสงแตละครั้ง ปกติความยาวของสายไมควรยาวมากเกินไป เพราะอาจทําใหเกิดปญหา
สัญญาณสูญหายไปกับความตานทานของสาย การสงโดยวิธนีจ้ึงนิยมใชกับการสงขอมูลใน 
ระยะทางใกลๆ   

 
            นอกจากการสงขอมูลหลักแลวอาจมีการสงขอมูลอ่ืนๆ อีก เชน บิตพาริตีที่ใชในการ
ตรวจสอบความผิดพลาดของการรับสัญญาณ ที่ปลายทางหรือสายที่ควบคุมการโตตอบ (H a n d - 
shake) 

การถายโอนขอมูลแบบอนุกรม 

 
ในการโอนถายขอมูลแบบอนุกรม ขอมูลจะถูกสงออกมาทีละบิต ระหวางจดุสงและจุดรับ 

การสงขอมูลแบบนี้จะชากวาแบบขนาน การถายโอนขอมูลแบบอนุกรม ตองการตัวกลางสําหรับ
การสื่อสารเพียงชองเดยีว หรือสายเพยีงคูเดยีว คาใชจายจะถูกกวาแบบขนาน สําหรับการสง
ระยะทางไกลๆ โดยเฉพาะเมื่อเรามีระบบการสื่อสารทางโทรศัพทไวใชงานอยูแลว ยอมเปนการ 
ประหยดักวาที่จะทําการตดิตอส่ือสารทีละ 8 ชอง เพื่อการถายโอนขอมูลแบบขนาน 
    การถายโอนขอมูลแบบอนุกรมจะเริ่มโดยขอมูลจากจดุสง จะถูกเปลีย่นใหเปนสัญญาณอนุกรม
เสียกอน แลวคอยทยอยสงออกทีละบิต ไปยังจุดรับ และที่จุดรับจะตองมีกลไกในการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลที่รับมาทีละบิต ใหเปนสัญญาณแบบขนานซึ่งลงตัวพอดี เชน บติที่ 1 ลงที่ 
บัสขอมูลเสนที่ 1 
การติดตอแบบอนุกรมอาจแบงตามรูปแบบการรับ-สงได 3 แบบ  

1. การสื่อสารทางเดียว (simplex)  
2. การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา (half-duplex)  
3. การสื่อสารสองทางเต็มอัตรา (full-duplex 
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การสื่อสารทางเดียว (Simplex) 
การสื่อสารทางเดียว  

ขอมูลสงไดทางเดียวเทานัน้ บางครั้งก็เรียกวาการสงทิศทางเดียว (Unidirectional data bus)  
เชน การสงขอมูลไปยังเครื่องพิมพ การกระจายเสียงของสถานีวิทยุ เปนตน 
การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา (Half-duplex) 
การสื่อสารสองทางครึ่งอัตรา  

ขอมูลสามารถสงไดทั้งสองสถานี แตจะตองผลัดกันสงและผลัดกันรับ จะสงและรบัพรอม 
กันไมได เชน วิทยุส่ือสารของตํารวจ เปนตน 
การสื่อสารสองทางเต็มอัตรา (Full-duplex) 
การสื่อสารสองทางเต็มอัตรา  

ทั้งสองสถานีสามารถรับสงไดในเวลาเดยีวกัน เชน การสนทนาทางโทรศัพท เปนตน 

 
6.3 สื่อกลางในการสื่อสารขอมูล 

ตัวกลางหรือสายเชื่อมโยง เปนสวนทีท่ําใหเกิดการเชื่อมตอระหวางอุปกรณตางๆ เขา
ดวยกัน และอุปกรณทีย่อมใหขาวสารขอมูลเดินทางผานจากผูสงไปสูผูรับ ส่ือกลางที่ใชในการ
ส่ือสารขอมูลมีอยูหลายประเภท แตละประเภทมีความแตกตางกนัในดานของปริมาณขอมูลที่
ส่ือกลางนั้นๆ สามารถนําผานไปไดในเวลาขณะใดขณะหนึ่ง การวดัปริมาณหรือความจุในการนํา
ขอมูลหรือที่เรียกกนัวา แบนดวิดธ (Bandwidth) มีหนวยเปนจํานวน บิต ขอมูลตอวินาที (bits per  
second: bps) ลักษณะของตวักลางตางๆ มดีังตอไปนี ้
6.3.1 สื่อกลางประเภทมีสาย 

สายคูบิดเกลียว (Twisted pair) 
             สายโคแอกเชียล (coaxial) 
             เสนใยนําแสง (fiber optic)
6.3.2 สื่อกลางประเภทไรสาย 

ไมโครเวฟ (Micro wave) 
             ดาวเทยีม (satellite)
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สายคูบิดเกลียว 

สายคูบิดเกลยีว  (twisted pair) ประกอบดวยเสนลวดทองแดงที่หุมดวยฉนวนพลาสติก 2 
เสนพันบิดเปนเกลียว ทั้งนี้เพื่อลดการรบกวนจากคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากคูสายขางเคียงภายใน
เคเบิลเดียวกันหรือจากภายนอก เนื่องจากสายคูบิดเกลียวนี้ยอมใหสัญญาณไฟฟาความถี่สูงผานได 
สําหรับอัตราการสงขอมูลผานสายคูบิดเกลยีวจะขึ้นอยูกบัความหนาของสายดวย กลาวคือ สาย
ทองแดงที่มีเสนผานศูนยกลางกวาง จะสามารถสงสัญญาณไฟฟากาํลังแรงได ทําใหสามารถสง
ขอมูลดวยอัตราสงสูง โดยทั่วไปแลวสําหรับการสงขอมูลแบบดิจิทัล สัญญาณที่สงเปนลักษณะ
คล่ืนสี่เหล่ียม สายคูบิดเกลียวสามารถใชสงขอมูลไดถึงรอยเมกะบติตอวินาท ี ในระยะทางไมเกิน
รอยเมตร เนือ่งจากสายคูบดิเกลียว มีราคาไมแพงมาก ใชสงขอมูลไดดี จึงมกีารใชงานอยาง 
กวางขวาง ตัวอยางเชน 

(ก) สายคูบิดเกลียวชนิดหุมฉนวน (Shielded Twisted Pair : STP) 

 
  เปนสายคูบิดเกลียวทีหุ่มดวยลวดถักชัน้นอกที่หนาอกีชัน้เพื่อปองกันการรบกวนของคลื่น 
แมเหล็กไฟฟา 

(ข) สายคูบิดเกลียวชนิดไมหุมฉนวน (Unshielded Twisted Pair : UTP) 

 
เปนสายคูบิดเกลียวมีฉนวนชั้นนอกที่บางอีกชั้นทําใหสะดวกในการโคงงอแตสามารถ

ปองกันการรบกวนของคลื่นแมเหล็กไฟฟาไดนอยกวาชนิดแรก แตก็มรีาคาต่ํากวา จงึนิยมใชในการ
เชื่อมตออุปกรณในเครือขาย ตัวอยาง ของสายสายคูบิดเกลยีวชนิดไมหุมฉนวน ที่เห็นใน 
ชีวิตประจําวันคือ สายโทรศัพทที่ใชอยูในบาน 
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สายโคแอกเชียล 

 
สายโคแอกเชียล (coaxial)  เปนตวักลางเชื่อมโยงที่มีลักษณะเชนเดยีวกับสายที่ตอจากเสา

อากาศ สายโคแอกเชียลทีใ่ชทั่วไปมี 2 ชนิด คือ 50 โอหมซึ่งใชสงขอมูลแบบดิจทิัล และชนิด 75 
โอหมซึ่งใชสงขอมูลสัญญาณแอนะล็อก สายประกอบดวยลวดทองแดงที่เปนแกนหลักหนึ่งเสนที่
หุมดวยฉนวนชั้นหนึ่ง เพื่อปองกันกระแสไฟรั่ว จากนั้นจะหุมดวยตัวนําซึ่งทําจากลวดทองแดงถัก
เปนเปย เพื่อปองกันการรบกวนของคลืน่แมเหล็กไฟฟาและสัญญาณรบกวนอื่นๆ กอนจะหุม
ช้ันนอกสุดดวยฉนวนพลาสติก ลวดทองแดงที่ถักเปนเปยนีเ้องเปนสวนหนึ่งทีท่ําใหสายแบบนีม้ี
ชวงความถี่สัญญาณไฟฟาสามารถผานไดสูงมาก และนิยมใชเปนชองสื่อสารสัญญาณแอนะล็อก 
เชื่องโยงผานใตทะเลและใตดิน 

เสนใยนําแสง 

 
 

 
เสนใยนําแสง (fiber optic) มีแกนกลางของสายซึ่งประกอบดวยเสนใยแกว หรือพลาสติก

ขนาดเล็กหลายๆ เสนอยูรวมกัน เสนใยแตละเสนมีขนาดเล็ดเทาเสนผม และภายในกลวง และเสน
ใยเหลานั้นไดรับการหอหุมดวยเสนใยอีกชนิดหนึ่ง กอนจะหุมชั้นนอกสุดดวยฉนวน การสงขอมูล
ผานทางสื่อกลางชนิดนี้จะแตกตางจากชนิดอื่นๆ ซ่ึงใชสัญญาณไฟฟาในการสง แตการทํางานของ
ส่ือกลางชนิดนี้จะใชเลเซอรวิ่งผานชองกลวงของเสนใยแตละเสน และอาศัยหลักการหักเหของแสง 
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โดยใชใยแกวช้ันนอกเปนกระจกสะทอนแสง การใหแสงเคลื่อนที่ไปในทอแกว สามารถสงขอมูล
ดวยอัตรา 

ความหนาแนนของสัญญาณขอมูลสูงมาก และไมมีการกอกวนของคลื่นแมเหล็กไฟฟา 
ปจจุบันถาใชเสนใยนําแสง กับระบบอีเธอรเน็ตจะใชไดดวยความเร็วหลายรอยเมกะบิต และ
เนื่องจากความสามรถในการสงขอมูลดวยอัตราความหนาแนนสูง ทําใหสามารถสงขอมูลทั้ง
ตัวอักษร เสียง ภาพกราฟก หรือวิดทีัศนไดในเวลาเดยีวกัน อีกทั้งยังมีความปลอดภัยในการสงสงู 
แตอยางไรก็มขีอเสียเนื่องจากการบิดงอสายสัญญาณจะทาํใหเสนใยหัก จึงไมสามารถใชส่ือกลางนี้
ในการเดินทางตามมุมตึกได เสนใยนําแสงมีลักษณะพเิศษทีใ่ชสําหรับเชื่อมโยงแบบจดุไปจุด 
ดังนั้น จึงเหมาะที่จะใชกบัการเชื่อมโยงระหวางอาคารกับอาคาร หรือระหวางเมืองกับเมอืง  
เสนใยนําแสงจึงถูกนําไปใชเปนสายแกนหลัก 
 

ไมโครเวฟ 

 
   สัญญาณไมโครเวฟ (Microwave) เปนสื่อกลางในการสือ่สารที่มีความเร็วสูง สงขอมูลโดย
อาศัยสัญญาณไมโครเวฟ ซ่ึงเปนสัญญาณคลื่นแมเหล็กไฟฟาไปในอากาศพรอมกับขอมูลที่ตองการ
สง และจะตองมีสถานีที่ทําหนาที่สงและรับขอมูล และเนื่องจากสัญญาณไมโครเวฟจะเดินทางเปน
เสนตรง ไมสามารถเลี้ยวหรือโคงตามขอบโลกที่มีความโคงได จึงตองมีการตั้งสถานีรับ - สงขอมูล
เปนระยะๆ และสงขอมูลตอกันเปนทอดๆ ระหวางสถานีตอสถานีจนกวาจะถึงสถานีปลายทาง และ
แตละสถานีจะตั้งอยูในที่สูง เชน ดาดฟาตกึสูงหรือยอดดอย เพื่อหลีกเลี่ยงการชนหากมีส่ิงกีดขวาง 
เนื่องจากแนวการเดินทางที่เปนเสนตรงของสัญญาณ ดังที่กลาวมาแลว การสงขอมูลดวยส่ือกลาง 
ชนิดนี้เหมาะกบัการสงขอมูลในพื้นทีห่างไกลมากๆ และทุรกันดาร 

ดาวเทียม 
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   ดาวเทียม (s a t i l i t e )  ไดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อหลีกเลี่ยงขอจํากดัของสถานีรับ - สง
ไมโครเวฟบนผิวโลก วัตถุประสงคในการสรางดาวเทียมเพื่อเปนสถานรัีบ - สงสัญญาณไมโครเวฟ
บนอวกาศ และทวนสัญญาณในแนวโคจรของโลก ในการสงสัญญาณดาวเทียมจะตองมสีถานี
ภาคพื้นดนิคอยทําหนาที่รับ และสงสัญญาณขึ้นไปบนดาวเทียมที่โคจรอยูสูงจากพื้นโลก 2 2 , 3 0 0 
ไมล โดยดาวเทียมเหลานัน้ จะเคลื่อนที่ดวยความเรว็ที่เทากับการหมุนของโลก จึงเสมือนกับ
ดาวเทยีมนั้นอยูนิ่งอยูกับที่ ขณะที่โลกหมนุรอบตัวเอง ทําใหการสงสญัญาณไมโครเวฟจากสถานี
หนึ่งขึ้นไปบนดาวเทยีมและการกระจายสญัญาณจากดาวเทียมลงมายังสถานีตามจุดตางๆ บนผิว
โลกเปนไปอยางแมนยํา ดาวเทียมสามารถโคจรอยูได โดยอาศัยพลังงานที่ไดมาจากการเปลี่ยน 
พลังงานแสงอาทิตย ดวย แผงโซลาร (solar panel) 
 

เครือขายคอมพิวเตอร 

 
   เครือขายคอมพิวเตอร  คือ การนําเอาคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่อง มาตอเชื่อมโยงใหมีการ
ส่ือสารขอมูลระหวางกัน เหตุผลของการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรเขาหากัน เนื่องจากราคา
ของคอมพิวเตอรถูกลง และความตองการเพิ่มขีดความสามารถของระบบโดยรวม เพราะอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพียงอยางเดียวก็ทํางานไดในตัวเองระดับหนึ่ง แตเมื่อตอรวมกันจะทํางานไดเพิ่มขึ้น 
และสามารถใชทรัพยากรรวมกันหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ทําใหเกิดความสะดวกสบายใน 
การใชงาน และมีความรวดเร็วเพิ่มขึ้น. 

การใชงาน ระบบเครือขาย  มีบทบาทและความสําคัญเพิ่มขึ้น เพราะ ไมโครคอมพิวเตอร 
ไดรับการใชงานอยางแพรหลาย จึงเกดิความตองการที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลานัน้ถึงกัน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของระบบใหสูงขึ้น เพิ่มการใชงานดานตางๆ และลดตนทุนระบบโดยรวมลงการ
แบงใชงานอุปกรณและขอมูลตางๆตลอดจนสามารถทํางานรวมกนัไดส่ิงสําคัญที่ทําใหระบบขอมลู
มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น คือ การโอนยายขอมูลระหวางกัน และการเชื่อมตอหรือการสื่อสาร การ
โอนยายขอมูลหมายถึงการนาํขอมูลมาแบงกันใชงานหรอืการนําขอมูลไปใชประมวลผลในลักษณะ
แบงกันใชทรัพยากร เชน แบงกันใชซีพยี ูแบงกันใช ฮารดดิสก แบงกนัใชโปรแกรม และแบงกันใช
อุปกรณอ่ืนๆ ที่มีราคาแพงหรือไมสามารถจัดหาใหทกุคนได การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขาย 
จึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานใหกวางขวาง และมากขึ้นจากเดิม 
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การเชื่อมตอในความหมายของระบบเครือขายทองถ่ิน ไมไดจํากดัอยูทีก่ารเชื่อมตอระหวาง
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร แตยังรวมไปถงึการเชื่อมตออุปกรณรอบขาง เทคโนโลยีที่กาวหนาทําให
การทํางานเฉพาะมีขอบเขตกวางขวางยิ่งขึน้มีการใชบริการแฟมขอมูลเปนที่เก็บรวบรวมแฟมขอมลู
ตางๆ มีการทําฐานขอมูลกลาง มีหนวยจดัการระบบสื่อสารหนวยบรกิารการใชเครือ่งพิมพ หนวย
บริการการใชซีดี หนวยบริการปลายทาง (Terminal Server) และอุปกรณประกอบสาํหรับตอเขาใน
ระบบเครือขายเพื่อจะทํางานเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง เปนตัวอยางเครือขายคอมพิวเตอรที่จดั 
กลุมเชื่อมโยงเปนระบบ 

เครือขายคอมพิวเตอรทําใหการปฏิบัติการรวมกัน ซ่ึงหมายถึงการใหอุปกรณทกุชิน้ที่อยู
บนเครือขายทาํงานรวมกนัไดทั้งหมดในลกัษณะที่ประสานรวมกนั โดยผูใชมีความรูสึกเสมือนใช
งานในอุปกรณเดยีวกัน จึงเปนวิธีการในการนําเอาอปุกรณตางชนดิจํานวนมาก มารวมกนัเปน 
เสมือนระบบเดียวกัน ทั้ง ๆ ที่อุปกรณเหลานั้นอาจจะมาจากตางยีห่อ ตางบริษัท ก็ได 
6.5 โพรโทคอล 

โพรโทคอล (protocol) คือ ขอกําหนดหรือขอตกลงที่ใชควบคุมการสื่อสารขอมูลใน
เครือขาย ไมวาจะเปนการสื่อสารขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร หรือระหวางคอมพิวเตอรกับ
อุปกรณอ่ืนๆ เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเครือขายที่ใชโพรโทคอลชนิดเดียวกันเทานัน้จึงจะ
สามารถติดตอและสงขอมูลระหวางกันได โพรโทคอลจึงมีลักษณะเชนเดียวกับภาษาทีใ่ชในการ
ส่ือสารของมนุษยที่ตองใชภาษาเดียวกนัจึงจะสามารถสื่อสารกันไดเขาใจ 
            สําหรับในเครือขาย โพรโทคอลจะเปนตัวกําหนดคุณลักษณะหรือองคประกอบตางๆ ที่ใช
ในการสื่อสาร ไมวาจะเปนรูปแบบการแทนขอมูล วิธีการในการรับ - สงขอมูล รูปแบบสัญญาณ
การรับ - สง อุปกรณหรือส่ือกลางในการสงขอมูล การกําหนดหรือการอางอิงตําแหนง การ
ตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูล รวมถึงความเร็วในการรับ - สงขอมูล และดวยความสําคัญนี ้
องคการที่วาดวยเรื่องมาตรฐานระหวางประเทศ จึงไดกาํหนดโพรโทคอลที่เรียกวา มาตรฐานการ
จัดระบบการเชื่อมตอส่ือสารระหวางระบบเปด (Open System Interconnection : OSI) ระบบ
ดังกลาวแบงชัน้การทํางานของเครือขายออกเปน 7 ช้ัน ซ่ึงเปนตนแบบแนวคดิในการสรางเครือขาย
เพื่อจัดแบงการดําเนินงานพืน้ฐานของเครอืขายออกเปนงานยอย ทําใหการออกแบบและใชงาน
เครือขาย รวมทั้งการติดตอเชื่อมโยงเปนไปดวยความสะดวก มีวิธีปฏิบัติในกรอบเดียวกัน  
   การสื่อสารขอมูลดวยคอมพวิเตอรจะประกอบดวยฝายผูสงและผูรับ และจะเริ่มดวยฝายผู
สงตองการสงขอมูลขาวสารโดยผานชั้นมาตรฐาน 7 ช้ัน เรียงตามลําดับดังนี ้
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เมื่อขอมูลผานขั้นตอนทั้ง 7  แลวจะถูกนําไปเก็บไวในสวนที่ทําหนาที่ดูแลการจราจรบนเครือขาย  
เพื่อสงไปยังเครื่องผูรับซึ่งตองผานชั้นมาตรฐานทั้ง 7 เชนกันแตจะเปนไปในทางตรงขาม 
มาตรฐานการจัดระบบการเชื่อมตอสื่อสารระหวางระบบเปด 

ช้ันการประยกุต (Application layer) 
เปนสวนตดิตอระหวางโปรแกรมประยุกตของเครือขายกับผูใช โดยคอมพิวเตอรจะแปลง

ขอมูลที่ไดรับจากผูใชเขาสูระบบ เชน การเขาใชงานระบบคอมพิวเตอรที่อยูในเครือขาย การถาย 
โอนขอมูลและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ชั้นการนาํเสนอ (Presentation layer) 

ซ่ึงจะแปลงขอมูลที่สงมาใหอยูในรูปแบบ ที่โปรแกรมของเครื่องผูรับเขาใจ รวมทั้งการ
จัดรูปแบบการนําเสนอขอมูล โดยกําหนดรูปแบบภาษา ชนิด และวิธีการเขาถึงขอมูลของเครื่องผูสง 
ใหเครื่องผูรับเขาใจ เชน การนําเสนอผานเว็บ การเขารหสัและถอดรหสัขอมูล 
ชั้นสวนงาน (Session layer) 

ทําหนาที่สรางการติดตอระหวางเครื่องตนทางและปลายทาง ตลอดจนดแูลการสงขอมูล
ระหวางเครื่องทั้งสองใหถูกตองและมีประสิทธิภาพโดยกําหนดขอบเขตการรับ - สง คือ กําหนดจุด
ผูรับและผูสงโดยจะเพิ่มเติมรูปแบบการรับ - สงขอมูลวาเปนแบบขอมูลชุดเดียว หรือหลายชุด 
พรอมๆ กัน เชน โมดูล (module) ของการนาํเสนอผานเวบ็ 
ชั้นขนสง (Transport layer) 

เปนชั้นของการตรวจสอบและควบคุมการสงขอมูลระหวางเครื่องตนทางและเครื่อง 
ปลายทางใหถูกตอง 
ชั้นเครือขาย (Network layer) 

ทําหนาที่ควบคุมการสงผานขอมูลระหวางตนทางและปลายทางโดยผานจุดตางๆบน
เครือขายใหเปนไปตามเสนทางที่กําหนด รวบรวมและ แยกแยะขอมูลเพื่อหาเสนทางในการสง 
ขอมูลที่เหมาะสม 
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ชั้นเชื่อมโยงขอมูล (Data link layer) 
ทําหนาที่เหมอืนเปนผูบริการสงขอมูล กลาวคือ เปนชั้นที่ควบคุมความถูกตองระหวางการ

สงขอมูลระหวางจุด (N o d e )  2  จดุที่อยูติดกันในเครือขายผานทางสายสงโดยมีกระบวนการ
ตรวจสอบความผิดพลาดของขอมูลอันเนื่องมาจากสัญญาณรบกวนที่เกดิขึ้นในสาย รวมทั้งมีการ 
แกไขความผิดพลาดดังกลาวดวย 
ชั้นกายภาพ (Physical layer) 

ซ่ึงจะทําหนาที่แปลงขอมูลในรูปของสัญญาณดิจิทัลใหผานตัวกลางแตละชนิดไดเพือ่เปน
การขยายความมาตรฐานทั้ง 7 ระดับของการจัดระบบการเชื่อมตอส่ือสารระหวางระบบเปด ขอให
นักเรียนนึกถึงการลงทะเบียนผานเว็บของนักเรียน ซ่ึงสามารถเลือกวิชาเรียนผานโปรแกรมคนผาน
เว็บ แลวสงขอมูลไปเก็บไวที่เครื่องบริการ ผานทาง ระบบเครือขาย คอมพิวเตอร เราสามารถ
พิจารณาวา ระบบการลงทะเบียนนีเ้ปนงานประยกุตอยางหนึ่งที่ใชงานผานเว็บ ซ่ึงกลาวไดวาเปน
การเชื่อมตอระหวางโปรแกรมคนผานเว็บกับเครื่องบริการและเปนการเชื่อมตอในช้ันประยกุต โดย
การนําเสนอผานเว็บที่มีโปรแกรมคนผานเว็บเปนตวันําเสนอ จึงเปนไปไดที่งานประยุกตอ่ืนหลายๆ  
งานจะไดรับการนําเสนอพรอมๆ กัน และในทีน่  ี้ช้ันนาํเสนอ  ก็คือโปรแกรมคนผานเว็บนัน่เอง  
            นอกจากนี ้ในขณะที่เรากําลังลงทะเบียนผานเครอืขายอาจมีเพือ่นเราที่อยูบนเครือขายกําลัง
ลงทะเบียนพรอมกับเรา ดังนัน้ จึงจําเปนตองมีการแยกขอมูลเพื่อใหปลายทางเขาใจไดวา ขอมูลการ
ลงทะเบียนที่สงมาเปนของนกัเรียนคนใด การแยกขอมูลในลักษณะนี้เปนหนาที่ของ ช้ันเซสชั่น  
ตอมา ขอมูลจะไดรับการสงตอไปในระดบัที่ต่ําลงไป นั่นคือ ช้ันทรานสปอรต  ซ่ึงเปนการนําสง
ขอมูลระหวางเครื่อง ในขั้นตอนนี้จะทาํหนาที่คลายระบบไปรษณีย ซ่ึงตองระบุที่อยูของผูรับ
จดหมายโดยไมสนใจวาเนื้อหาในจดหมายคืออะไร นัน่คือ การทํางานในชัน้ทรานสปอรตจะนาํ
ขอมูลจากชั้นเซสชั่นมาเก็บและระบุที่อยูแลวสงไปตามระบบ โดยในขั้นตอนจะยังไมรูวาตองขนสง
ไปที่ใด จะรูกต็อเมื่อช้ันทรานสปอรตสงขอมูลไปยัง ช้ันเน็ตเวิรก  ซ่ึงคนหาเสนทางที่เหมาะสมใน
การถายโอนขอมูล จากนั้น เมื่อช้ันเน็ตเวริกสามารถจัดการใหเครื่องตนทางและ เครื่องปลายทาง  
สามารถมองเห็นกนัได จะเปนการสงขอมูลใน ช้ันดาตาลิงค  เพื่อควบคุมความถูกตองของการ
ส่ือสารขอมูล สุดทาย เปนขัน้ตอนของการสงขอมูลผานทางอุปกรณตัวกลาง และเรียกชั้นที่ทําหนา 
ทีนี้วา ช้ันกายภาพ

รูปรางเครือขาย 
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณรับ - สงขอมูลที่ประกอบกันเปนเครือขาย มีการเชื่อมโยงถึงกัน

ในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม เทคโนโลยีการออกแบบเชื่อมโยงนี้เรียกวา รูปรางเครือขาย 
(Network topology) เมื่อพิจารณาการเชื่อมโยงถึงกันของอุปกรณสํานักงานซึ่งใชงานที่ตางๆ หาก 
ตองการเชื่อมตอถึงกันโดยตรง จะตองใชสายเชื่อมโยงมาก 
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   ปญหาของการเชื่อมตอคอมพิวเตอร หรืออุปกรณของสถานีปลายทางหลาย ๆ สถานี คือ 
จํานวนสายที่ใชเชื่อมโยงระหวางสถานีเพิม่มากขึ้น และระบบการสลบัสายเพื่อโยงขอมูลถึงกันใน
การสื่อสารระหวางสถาน ี ถามีการเพิ่มสถานีมากขึ้นคาใชจายในการเดนิสายก็มากตามไปดวย และ
ในขณะที่สถานีหนึ่งสื่อสารกับสถานีหนึ่งก็จะถือครองการใชสายเชื่อมโยงระหวางสถานีนั้น ทําให
การใชสายเชื่อมโยงไมเต็มประสิทธิภาพ จึงมีความพยายามทีจ่ะหาลักษณะรูปรางเครือขาย ที่จะ 
ประหยดัคาใชจายในการเดนิสายเชื่อมโยง งายตอการติดตั้ง และมีประสิทธิภาพที่ดีตอระบบ 

 
MULTI-POINT 

รูปรางเครือขาย  ที่ใชในการสื่อสารมีหลายรูปแบบ แตละรูปแบบจะมลัีกษณะการเชือ่มตอ
แตกตางกัน โดยบางรูปแบบมกีารเชื่อมตอแบบจุดตอจดุ (Point-to-point) และบางรปูแบบมีลักษณะ
การเชื่อมตอแบบหลายจุด (multipoint) และกอนที่เราจะไดเรียนรูถึงรูปแบบตางๆ ของเครือขาย เรา 
ควรทราบรายละเอียดของการเชื่อมตอการสื่อสารทั้งสองแบบเสียกอน 

 
POINT-TO-POINT 

การเชื่อมตอการสื่อสารขอมูลแบบจุดตอจดุเปนการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอร
หรืออุปกรณส่ือสารสองเครื่อง โดยใชส่ือกลางหรือชองทางในการสือ่สารชองทางเดียว เปนการ
จองสายในการสงขอมูลระหวางกันโดยไมมีการใชงานสื่อกลางนั้นรวมกับอุปกรณช้ินอื่นๆ การ
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เชื่อมตอลักษณะนี้เปนการเชื่อมตอที่ทําใหส้ินเปลืองชองทางการสื่อสาร จึงมีการเชื่อมตออีก
ลักษณะหนึง่เรียกวา การเชื่อมตอแบบหลายจุด เปนการใชงานชองทางการสื่อสารเต็มประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยการเชื่อมตอลักษณะนี้ จะใชชองทางการสื่อสารหนึ่งชองทางเชื่อมตอเขากับเครื่อง 
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณส่ือสารหลายชิ้น โดยมีจุดเชื่อมแยกออกมาจากสายหลัก 
 

เครือขายแบบดาว 

 
 
    เครือขายแบบดาว (Star topology) เปน การเชื่อมตอแบบจุดตอจุด โดยสถานีทุกสถานีใน
เครือขายจะตอเขากับหนวยสลับสายกลางแบบจุดตอจุด การติดตอส่ือสารระหวางสถานีจะกระทํา
ไดดวยการติดตอผานทางวงจรของหนวยสลับสายกลาง การทํางานของหนวยสลับสายกลางจึง 
คลายกับศูนยกลางของการติดตอวงจรเชือ่มโยงระหวางสถานีตางๆ ที่ตองการติดตอกัน 
 

เครือขายแบบบัส 
 

 
เครือขายแบบบัส เปนรูปแบบที่มีผูนิยมใชมากแบบหนึง่ เพราะมีโครงสรางไมยุงยาก และ

ไมตองใชอุปกรณสลับสาย การเชื่อมตอมาลักษณะเปน การเชื่อมตอแบบหลายจุด  สถานีทุกสถานี
รวมทั้งอุปกรณทุกชิ้นในเครือขาย จะเชื่อมตอเขากับสายสื่อสารหลักเพียงสายเดียวเรียกวา แบ็กโบน 
( B a c k b o n e )  การจัดสงขอมูลลงบนบัส จึงสามารถทําใหการสงขอมูลไปถึงทุกสถานีไดผานสาย
แบ็กโบนนี ้ โดยการจดัสงวธีินี้ตองกําหนดวิธีการที่จะไมใหทุกสถานสีงขอมูลพรอมกัน เพราะจะ
ทําใหขอมูลชนกัน โดยวิธีการที่ใชอาจเปนการแบงชวงเวลา หรือใหแตละสถานีใชความถี่สัญญาณ 
ที่แตกตางกัน  
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เครือขายแบบวงแหวน 

 

 
 

   เครือขายแบบวงแหวน  ( r i n g  t o p o l o g y )  เปนลักษณะ การเชื่อมตอแบบจดุตอจุด  
เชนเดยีวกับแบบดาว โดยสถานีแตละสถานีจะตอกับสถานีที่อยูติดทั้งสองขางของตนเอง และทุก
สถานีมีเครื่องขยายสัญญาณของตัวเอง โดยจะมีการเชือ่มโยงเครื่องขยายสัญญาณของแตละสถานี
เขาดวยกันเปนวงแหวน สัญญาณขอมูลจะสงอยูในวงแหวนแบบจุดตอจุดไปในทิศทางเดยีวกัน 
จนถึงผูรับภายในเวลาที่กําหนด โดยเครื่องขยายสัญญาณเหลานีจ้ะมีหนาที่ในการรับขอมูลจาก
เครื่องคอมพิวเตอรของตัวเอง หรือจากเครื่องขยายสัญญาณตัวกอนหนา และสงขอมูลตอไปยัง
เครื่องขยายสัญญาณตัวถัดไปเรื่อย ๆ เปนวง หากขอมูลที่สงเปนของสถานีใด เครื่องขยายสัญญาณ
ของสถานีนั้นก็รับและสงใหกับสถานีนั้น จึงตองมีการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับวาเปนของตน
หรือไม ถาใชก็รับไว ถาไมใชก็สงตอไป อีกทั้งสามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการสงดวย โดย
กรณีที่ เครื่องรับปลายทางไมไดรับสัญญาณขอมูลในเวลาที่กําหนด จะมกีารแจงวา เกดิความ 

ผิดพลาดในเครือขายได 

อุปกรณเครือขาย 

 
ฮับ(hub)  
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ฮับ  เปนอุปกรณที่รวมสญัญาณที่มาจากอุปกรณรับสงหลายๆ สถานี เขาดวยกนั ฮับ
เปรียบเสมือนเปนบัสที่รวมอยูที่จุดเดียวกนั ฮับที่ใชงานอยูภายใตมาตรฐานการรับสงแบบอีเทอร
เน็ต หรือ IEEE802.3 ขอมูลที่รับสงผานฮับจากเครื่องหนึ่งจะกระจายไปยังทกุสถานีที่ตออยูบนฮับ
นั้น ดังนั้น ทกุสถานีจะรับสัญญาณขอมูลที่กระจายมาไดทั้งหมด แตจะเลือกคัดลอกเฉพาะขอมลูที่
สงมาถึงตนเทานั้น การตรวจสอบขอมูลจึงตองดูที่แอดเดรส (address) ที่กํากับมาในกลุมของขอมูล 

หรือแพ็กเก็ต 

. 

อุปกรณสวิตซ(Switch) 

อุปกรณสวติช เปนอุปกรณรวมสัญญาณทีม่าจากอุปกรณรับสงหลายสถานีเชนเดียวกับ ฮับ  
แตมีขอแตกตางจากฮับ กลาวคือ การรับสงขอมูลจากสถานี (อุปกรณ) ตัวหนึ่ง จะไมกระจายไปยัง
ทุกสถานี (อุปกรณ) เหมือนฮับ ทั้งนี้เพราะสวิตชจะรับกลุมขอมูล(แพ็กเก็ต) มาตรวจสอบกอน แลว
ดูวามา แอดเดรสของสถานีปลายทางไปที่ใด สวิตชจะนําแพ็กเก็ตหรือกลุมขอมูลนั้นสงตอไปยงั
สถานี (อุปกรณ) เปาหมายใหอยางอัตโนมัติ สวิตชจะลดปญหาการชนกันของขอมูลเพราะไมตอง
กระจายขอมูลไปทุกสถานี และยงัมีขอดีในเรื่องการปองกันการดักจับขอมูลที่กระจายไปใน 

เครือขาย 

 
อุปกรณจัดเสนทาง(Router) 

ในการเชื่อมโยงเครือขายหลายๆ เครือขายเขาดวยกัน หรือเชื่อมโยงอุปกรณหลายอยางเขา
ดวยกันดังนั้นจึงมีเสนทางการเขาออก ของขอมูลไดหลายเสนทาง และแตละเสนทางอาจใช
เทคโนโลยีเครือขายที่ตางกัน อุปกรณจัดเสนทาง จะหาเสนทางที่เหมาะสมใหการ ทีอุ่ปกรณจัดหา
เสนทางเลือกเสนทางไดถูกตอง เพราะแตละสถานภีายในเครือขายมีแอดเดรสกาํกับอุปกรณจัด
เสนทางตองรับรูตําแหนง และสามารถนําขอมูลออกทางเสนทางไดถูกตองตามตําแหนงแอดเดรสที่ 

กํากับอยูในเสนทางนั้น 
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